UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAY Péoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 71 /BC-UBND Son Tay, ngay 12 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat; cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thw, kKhiéu nai, to cao trén dia ban.

Thuc hién Ké hoach sé 06/KH-BPC ngiy 31/8/2022 ctia Ban Phap ché
HDND huyén Huong Son gidm sat cong tac tuyén truyén, phd bién giao duc phap
luat trén dia ban. UBND x& Son T4y béo cao tinh hinh, két qua trién khai thuc hién
cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat (PBGDPL); cong tac TCD, giai
quyét don thu, KNTC giai doan tir 01/1/2021 dén 6/2022 trén dia ban xi Son Tay
nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH CUA PIA PHUONG

X4 Son Tay la don vi hanh chinh nam phia T4y cta huyén Huong Son, voi
dién tich 12,5 km?, tiép giap thi trin Tay Son, va cac xd Son Kim2, x4 Son Linh,
x4 Quang Diém va xa Tho Pién huyén Vii Quang, c6 2 tuyén QL8A va QL 281 di
qua va tuyén lién xa Tay- Linh-Hong, c6 dong song Ngan Phd chay qua. Toan x4
c6 13 thon, 2476 ho va 8045 nhan khau.

D01 ng can b cong chue duge b tri 21 ddng chi, khong chuyén trach 8
dong chi, cong an chinh quy c6 5 dong chi. C6 17 chi by Pang va 282 dang vién, 4
nha truong, 5 hop tac xa va 50 doanh nghi¢p thuong xuyén hoat dong.

Trong nhitng nim qua, cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
trén dia ban xa da dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua cac cép uy Dang, chinh
quyén, su phdi hop chit ch& ctia Mit tran T6 qudc va céac td chirc chinh trj - x4 hoi
da dat dugc nhiing két qua tich cyc. Thong qua hoat dong tuyén truyén, pho bién,
gido duc phép luét, can bo va nhan dan trén dia ban di chi dong tim hiéu phap
luat, ndng cao hiéu biét, y thirc trach nhiém, ton trong, chap hanh Hién phép, phap
luat, gép phﬁn han ché don thu khiéu nai, té cdo cua cong dan; gidm cac loai toi
pham, t€ nan xa hoi... nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac quan 1y Nha nudc ¢ dia
phuong, gép phan quan trong vao viéc thic day phat trién kinh t& — x3 hoi; gitt
virng an ninh, chinh tri va trat ty an toan xa hoi trén dia ban Xa.

Tuy nhién, cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat con gip
nhiéu khé khian nhu hang nim s6 luong cac van ban phap luat duoc ban hanh,
thong qua va c6 hi¢u lyc thi hanh ngay cang nhiéu nén cong tac tuyén truyén, phd
bién mot sd vin ban c6 luc chua kip thdi. Ngoai ra, naim 2021 va dau nim 2022 do
tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap da anh huong tiéu cuc dén moi
mot cua doi séng xa hoi, trong d6 co6 viéc thuc hién nhiém vy va td chirc cac hoat
dong pho bién, gido duc phap luat trén dia ban.



2

Viéce thyc hién cong tac Tiép cong dan, giai quyét KNTC, KNPA trén dia
ban xi c6 nhiing chuyén bién tich cuc, ndng cao chat lwgng giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi phan anh cia nhan nhan ngay tir co sa, dam bao ding quy trinh, thi
tuc, thoi han giai quyét nham bao vé quyén va loi ich chinh déng ctia ngudi dan.
Tuy nhién, tinh hinh KNTC, KNPA van con tiém an nhiéu phac tap, cha yéu phat
sinh trong linh vyc dat dai.

II. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao

1.1. Viéc té chire trién khai thwe hién cdc vin ban chi dao ciia cdp trén vé
cong tdc tuyén truyén, pho bién gido duc phdp ludt (PRDPL).

* Cong tdc tuyén truyén PBGDPL:

T nam 2021- d&én thang 6 ndm 2022, UBND x4 ban hanh nhiéu van ban
nham chi dao, hudéng dan, trién khai ¢ hiéu qua cng tac phd bién, gido duc phap
luat trén dia ban. Hang quy ban hanh cac ké hoach tuyén truyén nham bam sat ké
hoach tuyén truyén trén dia ban huyén,Trién khai thyc hién Cudc thi “Tim hiéu
phap luat truc tuyén" nam 2021 toi toan thé can bo ¢t can tir xa dén thon, cac don
vi truong hoc trén dia ban; Hudng dan xay dung va ban hanh Quy ché noi bo va
cung cap thong tin; Huong dan khai thac B9 tai liéu huéng dan nghiép vu cong tac
phd bién gido duc phap luat, hoa giai ¢ co sd, xdy dung x4 dat tlep can phap luat;
Tang cuong Umg dung CNTT, d6i méi hinh thirc tuyén truyén, pho bién gido duc
phap luat; Tiép tuc trlen khai thi hanh Luat Tiép can thong tin ndm 2016; Huong
tng cudc thi truc tuyén “Phap luat véi moi nguoi"; Trién khai thuc hién Quyet
dinh s6 21/2002/QDTTg ngay 21/6/2021 cua Thu twéng Chinh phu quy dinh v&
thanh phan va nhiém vu, quyén han cua Hoéi dong phdi hop phd blen giao duc
phap luat; Tang cuong tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé phong chong
dich bénh Covid-19, trién khai t6 chirc cac hoat dong huong tmg Ngay Phap luét
Viét Nam nam 2021.

Tuyén truyén phap luat gin lién voi doi séng nhu: an toan giao thong duong
bo, Luat dat dai, giai phong mat bé‘lng, khiéu nai, t céo, phong, Chéng t€ nan xa
hoi; phong chong tham nhiing; phap luat bao vé moi truong, nghia vy quan su...
bac biét, trong nam 2021, 2022 Uy ban nhén dan xa déa ban hanh cac van ban chi
dao, to chuc tuyén truyén, phd bién sau rong cac quy dinh cua phap luat vé phong
chdng dich, bénh Covid-19, ting cuong phd bién cac quy dinh xur phat dbi véi cac
hanh vi vi pham cong tac phong, chdéng dich, gop phan quan trong trong vi¢C
phong chéng, kiém soat, day lui dich bénh trong cong dong.

* Cong tac Tlep cong dan:

- Hang quy, xay dung lich tiép cong dan cia Lanh dao UBND x4 vao tht 5
hang tuan, niém yét cong khai trén cong thong tin dién tr xa va tai bo phan tiép
nhan va tra két qua cua xa. Bi thu Dang uy kiém Chu tich HDND tiép cong dan
mai thang 02 ngay vao ngay 10 va 25 hang thang.
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- T4 chie thyc hién nghiém viéc tiép cong dan, giai quyét KNTC, kién nghi,
phan anh cua cong dan theo ding quy dinh cua phap luat (Chu tich Uy ban nhan
dan x& thuc hién ché do tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh cua
Luat Tiép cong dan va cac van ban phap luat c6 lién quan. Céan bo tiép cong
dan thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén).

- Kip thoi giai quyét cac don, thu phan anh, kién nghi, dé nghi caa can bo,
bang vién va nhan dan. Cong khai, minh bach quy trinh tha tuc hanh chinh, cac
van ban phap luat, nht 1a trén cac linh vuc dé phét sinh khiéu kién cua cong dan
nhu dat dai, chinh sach x4 hoi, quan Iy ngan séch.. .

_ 1.2. Vigc ban hanh cdc van ban, chi dgo téi chirc thwe hi¢n cong tic tuyén
truyén, pho bién, gido duc phdp ludt; cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to cdo trén dia ban.

- Nam 2021 ban hanh 09 Van ban:

(1). K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 28/01/2021 cua UBND x4 Son Tay vé
cong tac ti€p cong dan nam 2021;

(2). Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 28/01/2021 caa UBND x4 Son Tay vé
cong tac Tu phap nam 2021;

(3). K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 03/03/2021 ciia UBND xd Son tay vé
Vi,éC tuyén truyén cudc bau ctir Pai bi€u Quodc hoi khdéa XV va Pai bicu HDND cac
cap, nhiém ky 2021 -2026;

q 4). Ké hoachv sO 24/KH-UBND ngay 18/5/2021 cua UBND xa Son Tay
trién khai Luat stra o1, b sung Luat xu ly VPHC;

(5). K& hoach s6 25/KH-UBND ngay 10/6/2021 thyc hién D¢ 4n * Tang
cuong pho bién, GDPL cho nguot dang chap hanh phat ti nam 2020;

(6). K& hoach sb 47/KH-UBND ngay 04/10/2021 trién khai xdy dung bd
sung Huong udc.

(7) Quyét dinh s6 182/QD-UBND ngay 27/8/2021 vé viéc ban hanh Quy ché
TCD xa Son Tay.

Pang 0y xd ban hanh Ké hoach s6 03 —KH/PU, ngay 15/1/2021 cia BTV
Pang uy ve ti€p dan, doi thoai tryc ti€p va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi
cua dan cua dong chi Bi thu Pang uy.

Ban hanh Quy dinh s6 01-QPi/DU, ngay 6/7/2021 vé quy dinh tiép dan dinh
ky cua Bi thu Dang uy va phoi hop ti€p dan dinh ky véi Chu tich Hoi dong nhan
dan va Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Nam 2022 ban hanh 06 Ké hoach:

(1). Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé cong tac Tiép cong dan
nam 2022;

(2). K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé tuyén truyén Pho bién
GDPL nam 2022;
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(3). Ké hoach s 07/KH-UBND ngay 20/01/2022 ,Vé thue hién cong tac du
tranh phong chong tham nhiing thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, ti€u cuc giai
doan 2021 — 2025;

(4). Ké hoach s 16/KH-UBND ngay 18/02/2022 vé thuc hién nhiém vu
cong tac Tu phap nam 2022;

(5). Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 18/4/2022 vé tuyén truyén phd bién
GDPL quy 2/2022;

(6). Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 04/8/2022 Tuyén truyén Nghi dinh sb
37/2022 cta Chinh phu vé Xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc Quéc
phong, co yéu; Quan 1y bao vé bién giéi Qudc gia trén cac ving bién, dao, thém
luc dia cua Nudc CHXHCN Viét Nam.

Cung v6i ké hoach dau nam, tiy theo yéu ciu cua timg thoi ky, dé tap trung
tuyén truyén cac chinh sach, quy dinh méi, cac quy dinh phap luat duge du luan
xa ho1 quan tam, tirng ndi dung cu thé, nhu phéi hop v6i1 Cong an xa, Poan thanh
nién tuyén truyén Luat Phong chéng ma tl'ly, bao luc hoc duong, Luat Hoa giai &
co sO, Luat Xu ly vi pham hanh chinh..

1.3. Viéc thanh lgp, ki¢n toan cic Ban chi dgo, ning cao chit lwgng doi
ngii can by lam cong tic Phé bién GDPL; céng tdc tiép dan, gidi quyét don thuw
khiéu nqi, t6 cdo trén dia ban.

Poi ngil tuyén truyén vién phap luat xa cO vai trd quan trong, 13 dau moi
phéi hop gifra cac co quan, ban, nganh, doan thé trong viéc thuc hién nhiém vu
tuyén truyén PBGDPL trén dia ban, hang nim UBND x4 ludn chii dong trong cong
tac kién toan Poi ngil tuyén truyén vién phép lut.

pé nang cao chét lugng hoat dong va thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu, Doi
ngil tuyén truyén vién phap luat da ban hanh Thong bao s6 01/TB-UBND ngay
28/3/2021 vé viéc phan cong nhiém vu cho cac thanh vién cua Doi ngl tuyén
truyén vién phap luat; Ke hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/4/2021 vé hoat dong
cua Do1 ngii tuyén truyén vién phap luat nim 2021; Ke hoach s6 36/KH-UBND
ngay 22/02/2021 ve€ hoat dong cua D01 ngil tuyén truyén vién phép luat va cac van
ban hudéng din trién khai nhiém vu c6 trong tdm, trong diém, qua d6 xac dinh cac
nhiém vu cu thé, phan céng su phdi hop giita cac ban, nganh va timg thanh vién
ctia Doi ngil tuyén truyén vién phap lut.

Kién toan doi ngti tuyén truyén vién phap luat xa Son Tay vdi 11 thanh vién
la 1anh dao céc ban, nganh doan thé chinh tri xa hoi cong churc Tu phap - Ho tich. .
Doi ngii tuyén truyén vién phap luat co ban c6 phan chat, dao dirc tot, tim huyet
nhiét tinh, tuy lam nhiém vy kiém nhi€ém, nhung deu phat huy tinh than, trach
nhiém trong thyc hién nhiém vu, tich cuc tuyén truyén chu truong, duong 16i cta
Pang, phap luat ciia nha nudc dén can bo, cong chuc, vién chirc va cac tang 16p
nhan dan.

1.4. Cong tic kiém tra, gidm sdt, khdo sdat ddnh gid két qud hoat dpng
cong tdc tuyén truyén, Pho bién GDPL.
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Cong tac kiém tra, gidm sat cong tac phd blen gido duc phap luat trén dia
ban, Uy ban nhan dan xi chi dao Doi ngii tuyén truyén vién phap luat xay dung Ké
hoach hoat dong cua Doi, phén cong nhiém vu cho cdc thanh vién. UBND xa
thuong xuyén kiém tra, theo ddi tinh hinh trién khai cong tic PBGDPL, kip thoi
chi dao, hudng dan khi c6 vudng méc, bat cap, van dé méi phat sinh.

Chi dao cong chic Tu phap — Ho tich phéi hop cac bo phan lién quan phat
huy hiéu qua cta mang ludi truyén thanh co sd, quan tdm cdp nhat, dang tai
thuong xuyén thong tin tuyén truyén 1én cac trang thong tin dién tir, mang xa hoi.
Noi dung tuyén truyén bam sat vao tinh hinh thuc té caa xa hoi va phuc vu kip thot
viéc trién khai cac nhiém vu chinh tri ctia Pang, Nha nudc phu hop véi yéu cau
cua dia phuong.

2. Két qua cu thé:
2.1 Cong tic tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt.

Trong nim 2021 dén thang 6/2022, Uy ban nhan dan xi da lanh dao, chi dao
cac ban, nganh va Ban can sy cac Thon trén dia ban thuc hién t6t cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc phép luit. Viéc huong dan, chi dao xac dinh cu thé ddi
tuong, hinh thire, nd1 dung tuyén truyén O ting thoi diém, giai doan. Cong tac
tuyén truyén phd bién gido duc phap luat ngay cang phong phu, hiéu qua, thiét
thuc, ndi1 dung tap trung vao cac Luat va Nghi dinh, Thong tu, van ban mai ban
hanh hogc thong qua, cac du thao chinh sach, phap luat ¢ tac dong 16n dén xa hoi.

Két qua tor nam 2021 dén thang 6/2022, Uy ban nhan dan xi di to chirc 21
cudc tuyén truyén phd bién phap luat, voi 3766 luot nguoi tham du, Phéi hop
tuyén truyén 03 cudc thi tim hiéu phap luat voi 430 nguoi tham gia.

- Cé&c hinh tharc phé bién, tuyén truyén cha yéu
+ Tuyeén truyén, phé bién phap lugt tryc tiép

- Nam 2021, Uy ban nhéan dan xa to chitc 08 Hoi nghi tuyén truyén, phd bién
phap luat vé bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap nhiém ky 2021- 2026 trén dia ban; héi nghi boi dudng kién thic phéap luat, boi
dudng nghiép vu va hoi nghi tuyén truyén cac van ban phap luat moi c¢6 hiéu lyc thi
hanh, cy thé: T chic Hoi nghi tuyén truyén, phd bién phap luat cho can b9, cong
chirc, Ban can sy cac thon vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai; Luat TS Céo; Luat
Béu ctr dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan; Luat Phong, chéng bénh
truyén nhiém; Luat Phong, chéng bao luc gia dinh; t6 chire cude thi truc tuyén do
Trung uong, tinh t6 chirc, véi hon 110 luot nguoi tham du.

- Nam 2022, t6 chirc 08 Hoi nghi tuyén truyén, phd bién cac vin ban phap
luat gém: Luat khiéu nai; Luat TS Cdo; Luat xtr 1y vi pham hanh chinh; Luat Phong,
chéng tac hai cua ruou, bia ; Luat Tréng trot, Luat Chan nuoi, Luat Dan quan tu
v¢, Luat Lyc luong dy bi dong vién. Tb chire Hoi nghi dudng kién thirc phap luat
vé Luat Xir 1y vi pham hanh chinh, Luat Hon nhan va gia dinh, dich vu cong trugc
tuyén mirc d6 3 muc do 4;
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Cung cip dy du thong tin, tai liéu dé phd bién, gido duc phép luat, nhim
nang cao nhén thirc va y thic chip hanh phéap luat, giir vimg an ninh, trat tu trén
dia ban. T6 chirc Hoi nghi bdi dudng kién thic phap luat va k§ nang hoa giai cho
96 thanh vién cua céc to hoa giai trén dia ban; chu trong phé bién, quén triét mot
s6 n6i dung vé Luat Hoa giai & co sd, phap luat vé Dat dai, Luat Dan su, k¥ ning
hoa giai, k¥ nang tu van phap luat, giai quyét cac tinh hudng hoa giai, két hop giai
dap phép luat cho Hoa giai vién & co s0.

Phéi hop véi Ban cong an xa, H6i Phu Nir; Poan TN, Truong Tiéu hoc,
THCS 06 dot to chiic tuyén truyén Luat an toan giao thong, phong chong bao luc
hoc duong, phong chéng vii khi, vat liéu nd cho hon 1000 hoc sinh/luot, Luét
Phong chéng ma tay cho 150 thanh nién tham gia.

Phéi hop véi Vian phong x3, Uy ban nhan dan huyén t6 chic tuyén truyén hudng
dan vé viée thuc hién thu tuc hanh chinh mérc do 3 mic d6 4 ¢6 250 luot nguoi tham
gia.

Pa phoi hop véi can bo phat thanh xa phat trén hé thong loa phat thanh cua
x4 vé cac chu truong, van ban madi lién quan dén ché d6 chinh sach va cac noi
dung thiét thye dén doi séng cta nhan dan.

Cung cép tai liéu cho cac truong cac nganh dé long ghép tuyén truyén qua
cac cudc sinh hoat ctia to chtrc doan thé, cung cap tai liéu tuyén truyén phap luat
cho cac thon va huéng din cac thon phat trén hé thong loa cia thén.

+ Pho bién phdp ludt théng qua cac phwong tién thong tin dai chiing

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh cua Uy ban nhéan dan tinh Ha Tinh vé “Péi
moi, tang cudng tng dung cong nghé thong tinh trong cong tac pho bién, gido duc
phap luat” UBND xa da chi dao cac ban, nganh cong chirc Tu phap — Ho tich, cong
chtc Vin hoa phdi hop voi Phong Tu phép va Phong Vin hoa va Thong tin tiép
tuc xay dyng va hoan thién chuyén myc “thong tin phap luat” trén Cong thong tin
dién tir x4, dang tai tai liéu tuyén truyén, pho bién phéap luat, cic vin ban phap luat
méi ¢6 hiéu luc thi hanh, cac thong tin, chinh sach phap luat méi lién quan dén
nguoi dan va doanh nghiép, cac van dé dang duoc x3 hdi quan tdm, tao diéu kién
dé can bd va nhan dan tiép can nhiing thong tin phap luat, gop phan ning cao nhan
thire va y thire chap hanh phap luat cia nguoi dan trén dia ban.

Chi dao coéng chtrc Vin héa phdi hop voi Phong Vin héa huyén xdy dung
cac chuyén muc phap luat, phét trén hé thong loa truyén thanh ¢ co so. Trong nim
2021 da thyc hién 12 tin, bai phat thanh trén hé thong loa truyén thanh co so lién
quan dén nhiéu linh vuc nhu: Xay dung Nong thon mai, xay dyng khu dan cu kleu
mau, an toan giao thdng, an ninh trét tu, dat dai, nha ¢, xdy dung chinh sach vé
thué, khiéu nai, t6 cdo, hén nhan gia dinh phong, chéng t& nan xa hoi, nghia vu
quan sy, v¢ sinh moi truong...

Tap trung day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét noi sd noi
dung trong tam vé phong, chéng dich bénh Covid-19 bang nhiéu hinh thirc phu
hop voi tinh hinh thuc té cla dia phuong; phat huy hi¢u qua hoat dong cua h¢
thong xe loa luu dong, tuyén truyén bang hinh anh truc quan, ting thoi luong, ting
tan suat thong tin phong, chéng dich hang ngay dén voi nguoi dan trén dia ban.
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Bén canh d6, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac t6 chirc, doan thé,
Cong an xa xay dung cac trang tuyen truyén, phd bién phap luat trén mang xa hoi
Facebook dé ngudi dan dé dang tiép cn, tra ctru, tim hiéu cac thong tin, Chlnh sach
phap luat; chu trong tuyén truyén phd bién phap lut qua hé thong loa truyén thanh
co s0, thoi lugng phat song thudng xuyén va lién tuc, gop phan ning cao nhan thirc
va y thitc chap hanh phép lut ctia ngudi dan trén dia ban.

+ Phé bién, gido duc phdp ludt thong qua in dn tai liéu, to roi, cdp phdt tdi liéu

Nham cung cp tai liéu phuc vu cong tac tuyén truyén va tim hiéu phap luat
cho can bd, Nhén dén, UBND xa da chi dao cac ban, nganh chuyén mon, cong
chttc Tu phap — Ho tich, bién tap tai liéu, to roi, dé cung cip gidi thiéu cac quy
dinh cua phap luat phu hop voi timg d6i tuong, déc biét 1a cac tai liéu tuyén truyén
cac van dé phap luat vé phong, chbéng bénh truyén nhidm, an toan giao thong, trat
tu an toan xa hoi, phong, chéng ma tiy, quy dinh ciia Bo luat Hinh su vé t6i pham
xam hai tinh duc tré em, nhitng thong tin phap luat vé thuc hién nghia vu quan su
va nhap ngil; cac van dé du luan x4 hoi quan tam. Tur nam 2021 dén thang 6/2022,
da bién tap, photo 190 b tai licu, cap phat 360 td roi tuyén truyén phap luat vé tan
co so dé tuyén truyén sau rong dén nhan dan trén dia ban.

Viéc bién soan, phat hanh tai liéu phap luat da c6 nhiéu d6i méi vé ndi dung
va hinh thte, chat lugng duoc chu dong, cap phat hiéu qua. Noi dung duoc bién
tap ngan gon, dé hiéu, dé thyc hién, phu hop véi ddi twong tuyén truyén va tinh
hinh thyc tién cua dia phuong.

+ Phé bién, gido duc phdp ludt théng qua cdc hinh thire Khac

Ngoai cac hinh thire pho bién, gido duc phap luat chu yéu néu trén, gan voi
chtrc nang, nhiém vu va dbi tugng tuyén truyén, cac ban, nganh, doan thé da théng
qua cac hinh thirc khac nhu giao ban cac chi hoi, chi doan, sinh hoat cac cau lac
b9, khai thac tu sach phap luat, bang tin, nha hoc tdp cong dong, cac loai hinh cau
lac bg, hoa giai & co s&; trg giip phap ly; hoat dong xét xu; long ghép trong sinh
hoat van hoa, van nghé, pa nd, ap phich, khau hiéu, ky cam két... gop phan truyén
tai nhidu quy dinh phap luat va nang cao y thtrc tu giac hoc tap, chan hanh phap
luat cua can bd va nhan dan trén dia ban.

2.2 CONg tac tiép dan, gidi quyét don thur khidu nai, t céo, phan anh, kién ngh.

* Thyec hién cdc quy dinh cia phap ludt vé tiép cong dan, xit 1y don thu;

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo 1a mot
trong cac nhiém vu trong tam cua x4, vi vay Pang uy, HDND, UBND xa da
tap trung chi dao cac ban nganh doan thé thuc hién dong bd cac giai phép, phat
huy stc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri, vai tro 1anh dao cua cac cap
Gy DPang, trach nhiém cta chinh quyén, sy giam sat cua HDPND, Uy ban
MTTQ, khong dé khiéu nai, t6 cao dong ngudi xay ra; trong do6 tip trung vao cac
vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai. Tang cuong chi dao kiém tra trach nhiém cta
nguoi ding dau trong viéc chap hanh phap luat khiéu nai, t6 cdo. Phan cong can
bo tiép dan thudng xuyén tai phong tiép cong dan, xtr 1y kip thoi cac kién nghi
phan anh ctia nhan dan, tao sy tin tuéng trong quan chung nhan dan.
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UBND x4 di to chic niém yét ndi quy, quy ché tiép cong dan tai phong
tiép cong dan va trén trang thong tin dién tu x&; lya chon va bd tri can bd, cong
chtrc 1am cong tac tiép dan du vé trinh do, nang luc, co pham chét dao duc va tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc; mo so tiép cong dan dé theo ddi cong tac
tiép dan, tiép nhan kién nghi, phan anh, don thu ciia nhan dan.

Thue hién day du, kip thoi ché do bao cdo thuong xuyén, dinh ky va dot
xuét theo quy dinh tai thong tu s 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to
c40 va phong, chdng tham nhiing; Van ban sé 607/TT - VP ngay 08/11/2021 cta
Thanh tra tinh Ha Tinh vé huéng dan thyc hién ché do bao céo cong tac thanh tra.

Thuec hién t6t cong tac phdi hop trong cac hoat dong tiép cong dan. Can bod
cong chire tai dia ban cac thon luén ndm bét tAm tu, phan anh cua céng dan ngay
tai thon x6m hay tai cadc cudc hdi nghi thon x6m tir do tra 101 truc tiép hoac phan
anh 1én lanh dao dé c6 nhitng bién phap khic phuc, giai quyét.

* Viéc bo tri dia diém tiép cong dan

B4 tri Phong tiép cong dan co da ban, ghé, co so vat chat, cac diéu kién phuc
vy tiép cong dan dam bao thuan loi cho viéc tiép cong dan, viéc di lai cia cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Niém yét cong khai Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan, phong
ti€ép dan c6 may tinh két ndi internet, may in, c6 ban ghé, nudc udng va cac trang
thiét bi can thiét d€ phuc vu cho ngudi dan khi dén tru s6.

* Viéc to chikc lzep cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, phan danh, kién nghi

Pbi voi tlep cong dan thuong xuyén: UBND xa bd tri cong chirc
Van phong — Thong ké 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

Pbi véi tiép dinh ky cua lanh dao: Pong chi Bi thu Pang uy tiép dan dinh
ky ngay 10 va 25 hang thang (néu trung vao ngay nghi s& chuyén vao ngay lam
viée tiép theo) tai phong tiép cong dan; dong chi Chu tich UBND x4 tiép dan vao
ngay thr 5 hang tuan tai phong tiép cong dan.

Péi véi tiép dot xuat Trong truong hop cong dan co viee dot xuét co tinh
chét quan trong, khan cAp vao cac ngdy tiép cong dan thuong xuyén thi lanh dao
thuc hién tlep dot xuat.

* Két qua TCD tir 01/01/2021-30/6/2022

Tong sé luot tiép 18 luot, s6 ‘nguoi duge tiép 18 nguoi; s6 vu viéc 18(tiép
lan dau 17, t1ep nhiéu 1an 01 luot); s6 doan dong nguoi duge tiép 0 doan (sb doan,
s6 nguoi, tlep lan dau, tiép nhiéu lan; sb luot tiép dinh ky cta thu truong 08 luot);

- Tong s6 don thu nhan dugc trong moc giam sat: 08; trong do td céo 0, kh1eu
nai 0, kién nghi 08; s6 don thu thudc tham quyén 07; s6 don thu thudc thim quyén cac
cap 01; két qua xtr Iy: da xtr li xong 05 don, 03 don dang xr 1i.

3. Trach nhiém Tuyén truyén, phé bién GDPL
- Trach nhiém cua UBND: Ban hanh theo tham quyen chuong trinh, ké

hoach, vé pho bién, gido dyc phap luat; Chi dao, huong dan, t6 chirc trién khai va
kiém tra cong tac phd bién, gido duc phap luat; Xay dung, tap huan, bdi dudng,
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quan ly doi ngti bao cao vién phap luat, tuyén truyen vién phap luat; thyc hién day
du cac ndi dung theo quy dinh cua phap luat tao diéu kién dé cac to chuc, c4 nhan,
doanh nghiép hd tro cho hoat dong phd bién, gido duc phap luat.

- Trach nhiém caa Mit tran té qudc va cac doan thé chinh tri xa hdi: T6 chirc
phé) bién, giao duc phap luat cho hdi vién, doan vién cua t6 chitc minh; van dong
nhan dan chip hanh phap luat. Phdi hop voi co quan nha nude, td chic hitu quan
phd bién, gido duc phap luat cho nhan dan. Xay dung, tdp huin, bdi dudng doi
ngi bao cdo vién phap luat, tuyén truyén vién phap luat cua t6 chirc minh. Van
dong t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép tham gia va hd tro hoat dong pho bién gido
duc phap luat. Tham gia giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luit vé phd bién,
gido duc phap luat.

4. Piéu kién dam bao cho cong tac tuyén truyeén, pho bién GDPL

- Ngudn kinh phi hang nim danh cho cong tac tuyén truyén, Phd bién
GDPL: Hang nam UBND xa phan bo kinh phi 10 triéu dong phuc vu cdng tac
tuyén truyéen, PBGDPL.

- Trang bi co s6 vat chat cho cong tac tuyén truyen : Bo tri méy tinh c6 ket
noi internet, may chiéu phuc vu hdi nghi; quan tam tu swa hé thong loa truyen
thanh va cac co s¢ vat chat khac phuc vu céng tac tuyén truyeén.

I11. Panh gia chung
- Uu diém:

Cép ay Dang va chinh quyen thuong xuyén quan tam chi dao thyc hién t6t
cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat; cong tac tiép cong dan, giai
quyét don, thu khiéu nai, to cao tai xa; thyc hién tot nguyen tac, trach nhiém trong
viéc tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat khi can thiét.

Can by, cong chirc chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh;
Can bo, cong ghirp dugc phan cong lam nhiém vu ti€p cong dan thuc hién diung
cac quy dinh vé ti€p cong dan.

Cong tac phdi hop gitta UBND xa voi cac ban nganh, doan thé, cac bo phan
lién quan vé viéc tuyén truyen pho bién, gido duc phéap luat; tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t& cao ddi v6i vu viée c6 lién quan duoc thyc hién tich
cuc. Trong qué trinh giai quyét ludn c6 su phdi hop chit ché giita cac bd phan lién
quan, gitta UBMTTQ va cAc to chirc doan the, phét huy vai tro hoa gidi ¢ thon. DO
v6i nhitng truong hop phic tap, Xin y kién cta co quan chuyén mdn cap huyén dé
tao su théng nhat trong qua trinh giai quyét.

Viéc tuyén truyén va phd bién, gido duc phap luat gitp hinh thanh y thic
phap luat trong nhan dan, tao long tin vao phap luat, thoi quen va y thuc ton trong
phap luat cia mdi nguoi dan nham phat huy vai tro va hiéu lyc ctia phap luét trong
doi song va xa hoi.

Thong qua cong tac tiép cong dan, nhiéu vu viéc kién nghi phan anh
d3a duoc giai quyét; cac vu viéc tranh chdp phat sinh trong ndi by Nhan déan va
gitra nguoi dan voi co quan Nha nude duge giai quyet theo dang phap luat, hiéu
qua. Hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao di dap tmg dugc phan
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16n yéu cau ctia ngudi dan, huéng t6i nha nude phap quyén cia dan, do dan va
vi dan. Nho d6, trong nam tur 01/01/2021-30/6/2022 trén dia ban xa khong cé
don thu khiéu nai, t6 cdo, tao nhiéu chuyén bién tich cuc, gop ph?m gilr viing an
ninh chinh tri, trdt tuy an toan xa hoi trén dia ban.

Co s& vat chit va nhan luc dé thuc hién cong tac Tuyén truyén PBGDPL,
tiép cong dan dugc trang bi co ban day du, ddm bdo cho cong tac tiép cong dan
duoc thuan loi.

- Han ché, khuyér diém

Cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap ludt chua dugc thuong
xuyén, ndi dung chua phong pht nén chua that sy thu hut, hap dan nguoi tham gia.

Trong qua trinh tiép cong dan van co don thu ton dong chua giai quyet xong,
nguoi dan nam bat luat phap chua cu the tac phong thai do con chwa chip hanh
dang nodi quy tiép cong dan. Can bd tiép céng dan co lic con lung ting xur 1y tinh
hudng...

Phﬁr] l6n cac don KNTC, kién nghi phan anh cua cong dén lién quan dén
linh vuc dat dai. Trong khi day 1a mdt linh vuc tiém an nhiéu van d¢ phuc tap.

Céc don thu phan &nh vé tranh chap dat dai phuc tap phan Ién la do h¢ qua
tur trude dé !ai cua viéc quan ly nha nu6c veé dat dai, TNMT con long I€0, ho so luu
trir khong day da nén viéc giai quyét gap kho khan.

- Nguyén nhan

~ Hiéu biét cua nguoi dan ve céc quy dinh ctia phap luat con han ché nén dan
den tinh trang don thu nhicu. To hoa giai ¢ cap thon chwa phat huy hét vai tro cua
minh khi xay ra tranh chap ¢ dia ban phu trach.

Mbt sb Céan bod cong chirc con han ché, chua thuc hién déy du chuc trach,
nhiém vu trong thuc thi cong vu nén thiéu chu dong, cham tré trong cong viéc.
Cong tac phdi hop cta Uy ban MTTQVN, cac t6 chtrc, doan thé
trong cong tac kiém tra, giam sat viéc giai quyét don thu, kién nghi phan anh cua
cong dan trén thyuc té chua nhiéu, hiéu qua chua cao.

Can bd tiép cong dan lam viéc theo ché d6 kiém nhiém nén chua kip thoi nam
bat hét cac van ban luat, cac van ban hudng dan lién quan cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, td cdo. Pay 1a linh vuc chuyén mén kha phuc tap, khi ¢6 don phat
sinh thuong lién quan nhiéu co quan chuyén mén nén phu thude vé thoi gian giai
quyét don thu. Trinh d dan tri khong dong déu, thiéu tim hiéu phap luat nén c6 don
trinh chwra dung ndi dung, chua dung co quan c6 thim quyén giai quyét.

IV. Kién nghi dé xuat

Pé nghi cac cap thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan nghiép vu vé tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat cho do1i ngti bao cdo vién cap xa, cap thén, to
chtrc tp huén nghiép vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ctia cong dan
cho do61 ngti can bo tlep dan.
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Dbi v6i ché do cua nguoi 1am cong tac tiép cong dan dugc chi tra theo tinh
hinh ngan sach cua dia phuong dé nghi c6 huéng dan chung va murc cu thé théng
nhat trong toan huyén.

Trén day la bao cao viéc thuc hién Cong tac tuyén truyen pho bién,
gido duc phap luat; cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo tir
01/01/2021- 30/6/2022 cua UBND xa Son Tay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- HDND, UBND huyén; HU TICH
- TT dang iy, HDND, UBND xi; CHUTIC
- Luu: VT.

Cao Van Duc
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