UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAY Péc lap - Tw do - Hanh phic
S0:88  /BC-UBND Son Téy, ngay03 thang 11 ndm 2022
BAO CAO

Két qua xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé¢ thong quan 1y chat lwgng
theo TCVN ISO 9001:2015 niam 2022

Kinh gui: Uy ban nhan dan huyén Huong Son

1. Thong tin chung

1.1. Nhitng thuan lg¢i, kho khan trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

- Thuan lg1: Pugc su quan tam chi dao cia UBND huyén va cac phong
ban chuyén mon c6 li€n quan cua huyén, luén huong dan cu thé, sau sat. Pugc
Dang uy, Chinh quyén chi dao thyc hién thuong xuyén, xuyén subt, déng bd
gilta cac bo phan chuyén mon cua xa. Boi ngli Can bo, cong chuc xa co y thuec,
trach nhiém cung thyc hién cac ndi dung ctia Hé thong quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai xa.

-Kho khin: Co so vat chat tai xa chua dap tng vé phong kho luu tr@, trinh
do cua can bg, cong chure con han ché vé nghiép vu dé truyén dat nhitng van dé
lién quan hé thong.

1.2. Vige xay dung, ap dung HTQLCL d6i voi cac hoat dong lién quan
dén TTHC thudc tham quyen giai quyet

- S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua don vi theo phé duyét cia
tinh dén thoi diém kiém tra danh gia:114 Thu tuc

- S6 TTHC stra d6i, bd sung, ban hanh méi nam 2022: 0 Thu tuc;

- Tong s6 TTHC dua vao ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015:
114 Thu tuc;

- S6 Quy trinh ndi bd xay dung va ap dung: 10

- S6 Quy trinh ndi bo xay dung méi nim 2022: 10

1.3. Viéc thuc hién cong bd HTQLCL theo Quyét dinh 19/2014/QD-TTg:
Thoi gian cong bd: Thang 11/2018; S6 quyét dinh cong bd: 146.

2. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015

- Viéc kién toan lai Ban chi dao ISO cta don vi: D kién toan 02 lan.

- Viéc xay dung muc tiéu chat luong nam 2022: PBa ban hanh

- Viéc thuc hién danh gid ndi bd nam 2022: Thoi gian t6 chire danh gia
thang 10. C6 bao nhiéu diém khong phi hop nhe: 5, khong phu hop nang: 1

- Viéc thuc hién hanh dong khic phuc tai cudc danh gia gﬁn nhét: Pang
khic phuc.



- Viéc xem xét cuia Lanh dao dbi voi HTQLCL: Pa t6 chuc hop xem xét
cta lanh dao ddi véi HTQLCL

- S6 quy trinh ndi bo cong bd dwa vao ap dung: 10 quy trinh, gdm:

+ Quy trinh t6 chirc Hoi nghi;

+ Quy trinh quan 1y tai san ¢ dinh;

+ Quy trinh Dao tao, bdi dudng Can bo, cong chirc

+ Quy trinh Quan 1y Vin ban di — dén

+ Quy trinh Panh gid, phan loai can b, cong chirc

+ Quy trinh xét nang luong trudc han cho Can bd, cong chuc

+ Quy trinh Ky luat can b, cong churc

+ Quy trinh xét khen thuong

+ Quy trinh danh gia n6i bo HTQLCL ISO.

+ Quy trinh Tiép nhan va tra két qua

- Kinh phi dugc cép va viéc st dung kinh phi: Chua thuc hién

3. Cong tac tuyén truyén, nang cao trinh d vé ISO hanh chinh:

- Nam 2022, don vi ¢6 cu can b di dao tao, tap huin nang cao trinh do vé
ISO hanh chinh khéng: co, tap huan vé nghiép vu lap quy trinh ndi bo : 01 dong
chi.

4. Cong tac chi dao diéu hanh ddi véi cac don vi truc thudce

- Viéc ban hanh van ban chi dao: Ba ban hanh d::iy du cac van ban chi dao
nhu ké hoach, cong van don ddc.

- Panh gia hi¢u qua viéc duy tri ap dung tai cac don vi: Bang duy tri dugc
cac hoat dong cua Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVNISO 9001.

- S6 don vi d3 xdy dung, ap dung/Tong sb don vi : 1/1.

5. Tw chim diém:

Cin cir viao BO tiéu chi chdm diém ban hanh tai Quyét dinh
3396/2021/QD-UBND ngay 11/10/2021 ciia UBND tinh, dé tu chdm diém cho
don vi linh vuc ap dung ISO 9001.

Piém tu chdm: 3 diém

6. Panh gia chung

6.1. Hi€u qua cua vi¢c ap dung HTQLCL tai don vi: Pon vi da ap dung
HTQLCL ISO 9001: 2015 tir nam 2018, dén nay két qua mang lai cho don vi 1a
cac hd so, tai liéu duoc sép Xép gon gang, cd cdp, hop dung. Cac nhiém vu
chuyén moén va cac TTHC duogc thuc hién theo quy trinh, ddm bao theo quy
dinh.

6.2. Nhiing diém tdn tai can khic phuc:

Bén canh nhiing két qua da dai duoc, viéc ap dung HTQLCL ISO van con
mot sd ton tai, han ché nhu: Cong tac chi dao diéu hanh thyuc hién HTQLCL do1
lac con ling ting, chua nim chic tiéu chuin dé ra. Cac chuyén moén thyc hién



cac quy trinh sap xép ho so chua dugce gon gang. Cham khic phuc cac 16i chi ra
qua cac ky danh gia.

6.3. Nguyén nhan ctia nhimg ton tai:

Do khéi lugng cong vi¢e con ché)ng chéo, can bg, cong chuc thuong la
kiém nhiém nén viéc thuc hién céc tiéu chuan cta hé thong con han ché.

6.4. Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 nam 2023.

- Xay dung ké hoach duy tri 4p dung HTQLCL va trién khai thuc hién
hiéu qua;

- Kién toan Ban ISO x3;

- Chi dao thyc hién nhi€ém vu chuyén moén va giao dich TTHC theo quy
trinh d& dugc tich hop va ban hanh. Thu thap ho so theo quy dinh.

- Chi dao cic can bd, cong chirc thyc hién sip xép hd so gon gang, ngin
nap, theo quy trinh.

- T chtr danh gid no1 bo, hop lanh dao dé xem xét cac van dé con ton
dong dé thuc hién cai tién tot hon trong thoi gian t6i.

6.5. Kién nghi - Dé xuat

Dé nghi thuong xuyén hd tro va tdp huin vé chuyén mén, nghiép vu cho
can bd, cong chuc co sd dé thyc hién t6t hon nhiém vu nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Nhu kinh gui; CHU TICH
Lanh dao UBND x4;

Luu VT, HS ISO.

Cao Van Duc
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