UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 28 /IBC-UBND Son Tay, ngay 12 thang 04 nam 2023
BAO CAO

Noi dung vé cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, to cdo thang 04 nam 2023
Thoi gian béo cao tir ngay 12/03/2023 den ngay 11/04/2023)

Kinh giri: Uy ban nhan dan huyén Huong Son

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong thang, dia phuong dang tap trung thuc hién cac nhiém vu vé ra
quan xay dung ndng thén mai, phét trién kinh té x& hoi. Tap trung thuc hién cac
chi tiéu UBND huyén giao. Trong qué trinh thuc hién c6 chwong trinh, ké hoach
cu thé, cdng khai minh bach do d6 viéc khiéu nai, t6 cdo da khong xay ra.

a) Vé khiéu nai;

Trong thang khdng phat sinh don khiéu nai, so véi thang trude 1a khong tang.

b) Vé t6 céo:

Trong thang phat sinh don t6 cdo: 01 don, nhung khong thudc tham quyén
cua UBND x4 giai quyeét.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao

a) Nguyén nhan khach quan

Trong thang tinh hinh khiéu nai, to c4o tai xd khong c6 phét sinh don
thuoc tham quyén xa giai quyet la do viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phat
luat d3 quan tAm tuyén truyén dudi nhiéu hinh thac, hiéu qua, dén dugc v6i nhan
dan, Cung vai céng nghé, thdng tin phat trién da giap ngudi dan nam bat cha
trrong, chinh sach cua Pang, phap luat cua nha nudc nhanh hon, nhan thac cua
ngudi dan dugc nang cao di cung phdi hop véi chinh quyén dé thuc hién tot cac
nhiém vu cua dia phuong.

b) Nguyén nhan chz quan

Pang uy, chinh quyén xa luén quan tam chi dao thuc hién sau sat moi
nhiém vu: phat trién kinh té, dam bao an sinh xa hoi, giir vitng quéc phong — an
ninh, dau tu co sé vat chat, ha tang cho cac linh vyc. Tudn thi nguyén tac tap
thé 1anh dao, ca nhan phu trach, moi nhiém vu duoc ban bac cong khai. Trong
d6 nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té cao duoc quan tam hang
dau, nham giai quyét kip thoi, 6n théa nhitng nguyén vong chinh dang cta nguoi
dan, khong dé thac mac, khiéu kién ¢ bat ky linh vuc nao thudc tham quyen.
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1I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 luot tiép 0, s6 ngudi dugc tlep 0; s6 vu viéc 0 (tlep lan dau 0, tlep
nhiéu lan 0); s6 doan dong ngudi dugc tiép: 0 (s6 doan. .., s ngudi. ..., tiép lan
dau...., tiép nhiéu lan...); tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Thu tru’O’ng 0
(truc tiép 0 va uy quyeén....); cua co quan, don vi tiép cdng dan thuong xuyén: 0

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé don 1, s6 vu viéc 1);
+ Khiéu nai 0 vu viéc;

+T6 cdo 1 vu viéc;

+ Phan &nh, kién nghi 00 vu viéc:

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (s6 0 don, s6 0 vu Viéc);

+ Khéng thudc tham quyén (sb 1 don, sb 1 vu Viéc).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac nguon khéc
(nguoi viet don gui qua dich vu buu chinh, co quan, to chac, ca nhan chuyén
dén theo quy dinh,...)

a) Tong so don 03: Ky trudc chuyén sang 2, tiép nhan trong ky: 01
- S6 don da xir Iy : 01/ Tong s6 don tiép nhan 03;

- S0 don, 86 vu Viée, du dieu kién xir 1y: (2don; 2vy viéc), 01 don khong
thuoc tham quyeén UBND x4 giai quyeét.

b) Phén loai, xir 1y don

- Phan loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai 0;

+ S6 don, s vu viéc t6 cao 1;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh 2;
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét 1;

+ S6 don, s6 vu Viéc dang giai quyét 1;

+ Sb don, s6 vu Vviéc chua giai quyét:

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thuoc tham quyén: 02;
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- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 01.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
~ Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh) da giai
quyet/tong s6 don, so vu viéc (khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh) phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet.: 01/2don, ty I¢: 50%
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ)
~ - Tong s6 don, s6 vy viée da giai quyét/tong so don, s6 vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet: 0/0 don, ty 1€ 00%.
- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhéan, kien nghi xir ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0
- Phan tich két qua giai quyet doi vai céc vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0
- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién, so quyeét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho ’Nhé
nudc, tra lai cho tap thé c& nhan; so6 nguoi da bi xu ly trdch nhiém, da khaoi t6: 0
b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong so don, vu viéc phii giai
quyet; ty 1€ giai quyet; 00
- Tong hop [(é't luan ndi dung té cdo da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho
tap thé c& nhan, kien nghi xt ly trach nhiém,...: 0
- Phan tich két qua giai quyét d6i véi cac vu viéc té cdo lan dau, t6 cao
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét to céo: 0

- Ket qua thyc hign két luan noi dung t6 céo: SO ket luan phai thuc hién,
so ket luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé c& nhan; so6 ngudi da bi xu ly trach nhiém,...: 0

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

, Tong sb vu viéc/noi dung kién nghi, phan anh s6 vu viéc/noi dung da gidi
quyét; tong hop mot so ket qua cu thé (néu cd).: 01/2 vu viéc/ ndi dung kién
nghi, phan anh.

Két qua: 1/2 don da giai quyét.

4. Bao vé nguoi td cao (néu co)

Tong sé nguoi duoc bao vé (ngudi to cdo, than nhan cua ngudi to €ao);
trong d6: S6 ngudi duoc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; sb
nguoi dugc ap dung bi¢n phap bao vé tinh mang, stc khoe, tai san, danh dy,
nhan pham. Khéng.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, toé cao

(Chi ap dung doi Vi Bdo cdo chuyén dé vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu
Nai, t6 cdo; ddi Véi bdo cdo dinh ky thi ngi dung nay dwoc thé hién tong hop
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trong phan qudn Iy nha nwéc tai Mau s 01: Bé cwong vé ngi dung cong tac
thanh tra)

~ a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén ve cong téc
tiep cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

b) Két qua xay dyng, hoan thign thé ché, ban hanh vén ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh méi, sira ddi bd sung, hay bo: 0

- Tap huéan tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (so 16p, s6 nguoi).

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong sé cudc, tong sé don vi duoc
thanh tra, kiém tra, s6 don vi c6 vi pham), kién nghi xir ly trach nhiém (hanh
chinh, chuyén co quan diéu tra); don déc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh
tra, quyét dinh xir ly: Tong sé két luan thuc hién, két qua thuc hién (sb to chic,
c4 nhan da xt Iy hanh chinh, kheoi t6). Khong.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Pang uy, chinh quyén xa ludn quan tam cong tac chi dao, diéu hanh, thuc
hién tét chic ning quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o0. Thuc hién chi dao cua cap trén, da ban hanh ké hoach tiép cong dan nim
2023, thuc hién lich tiép cong dan cua lanh dao x4, bd tri tiép cong dan thuong
Xuyén, nghiém tdc theo ndi quy.

2. Ton tai, han ché.

Trong thang, cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao di to
chie ding theo quy dinh, tuy nhién viéc giai quyét don kién nghi, phan anh ti
Ky trugc chuyén sang van con chua dat diém.

3. Nguyén nhéan

“Nguyén nhan khéch quan, chi quan cia nhing wu diém, ton tai, han ché,
Khuyet diém.

Nhiém vu Tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a mot nhiém vu
thiét thuc, dugc sy quan tdm cuaa ca hé théng chinh tri tir trén xuéng, nham 6n
dinh tinh hinh tir co so. Lam tét céng tac nay s& giup cho dia phuong c6 diéu
kién phat huy cac nhiém vu khac, do d6 lanh dao Bang uy, chinh quyén xa rat
quan tam chi dao thuc hién tét nhiém vy nay.

Bén canh nhimg vu diém, van con mot sb ton tai nhu trén, 1a do trong qué
trinh giai quyét don kién nghi, phan anh cua céng dan phat sinh nhiing van dé vé
suc khoe cua ngudi ¢d don, di lam an xa nén chua phdi hop cung xu ly dit diém
noi1 dung don.

IV. DU BAO TINH HINH

Xa ¢6 dia ban rong, quan ly dat dai co yeu to phic tap, thuong xay ra
tranh chap dat dai, can chinh quyén x& tap trung giai quyét. Thoi gian tiép theo
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dia phuong s& t0 chic thuc hién nhiéu nhiém vu quan trong trong phat trién kinh
te, Véan hoa — X& hoi nhu bao vé moi truong, dieu nay co thé co y kién trai chieu
cua mot s6 nguoi dan khong dong tinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc té chuc tuyén truyén, phéd bién, gido duc phép luat va ké hoach
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; théng bao rong rai lich tiép cong dan
theo quy dén can bg, dang vién va nhan dan.

2. T6 chuc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh, ké hoach da
dé ra. Chuyén don kip thoi, tap trung giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 co, khong dé ton dong kéo dai.

3. Dy b4o nam chéc tinh hinh cac vin dé d& phat sinh don thu nham xi ly
drt diém moi thac mac cua nguoi dan khong dé don thu vuot cap.

4. T6 chirc d6i thoai truc tiép qua Hoi nghi dé nam bat tam tu, giai quyét
cac y kién kién nghi cua cong dan.

4. Thyc hién ché d6 bao cao dang quy dinh Ién cap trén.

Trén day 1a két qua tiép cong dan, giai quyét KN, TC thang 04 nam 2023,
Uy ban nhéan dan xa Son T4y béo céo Thanh tra huyén theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [

- Thanh tra huyén; CHU TICH

- Ban TCD huyén;

- Luu: VT, TCD.

Cao Van Duc
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