UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON TAY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:  /UBND Son Tdy, ngay 26 thang 9 nam 2023

VIV thuc hién mot sé nhiém vu vé
kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot cira, Mot cua lién thong, hudng
dan thyc hién nop ho so tryc tuyén,

thanh toan truc tuyén.

Kinh gui:
- Céan bg, cdng chuc xa; , ,
- Céc cong chuc chuyén mén tiép nhan, giai quyét TTHC.

Thuc hién cong van so 1651/UBND — VP ngay 20 thang 9 ndm 2023 cua
UBND huyén Huong Son vé viéc thuc hién mot s6 nhiém vu vé kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng. Thoi gian qua, viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng da duoc
dia phuong thuc hién theo quy dinh, dat nhiéu két qua tich cuc, dap ung nhu cau
giai quyét TTHC cho nguoi dan, to chicc. Pic biét, c6 mod hinh, sang kién méi
trong giai quyét TTHC... Tuy nhién, van cdn mot s ton tai, han ché nhu: ty 1¢
dich vu céng truc tuyén toan trinh cé phat sinh ho so truc tuyén chua dat chi tiéu
giao; ho so TTHC thudc danh muc dich vu céng truc tuyén toan trinh duoc tiép
nhan va thu ly truc tuyén con thap; mot s6 ho so qua han xir ly trén Cong dich vu
cong; ty 18 thanh toan tryc tuyén toan xa con thap.

Pé chan chinh, khac phuc c4c ton tai, han ché néu trén, hoan thanh cac chi
tiéu do Uy ban nhan déan huyén giao; Uy ban nhan dan x& yéu cau:

1. V& tiép nhan va giai quyét TTHC:

Can bo, cong chizc chuy@n mdn thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC cho ngudi dan, to chtc theo dang quy dinh, quy trinh; dam bao céng khai,
minh bach, chinh xac, ding hen. Cap nhat day du, chinh xac cac thong tin tién do
xt Iy hdé so TTHC trén Phiéu kiém soat va trén Céng théng tin dich vu cong truc
tuyén. Thuong xuyén ding nhap vao Cong dich vu cdng truc tuyén dé xir ly ho so
TTHC, tuyét ddi khong duoc dé xay ra tinh trang quén xu ly hd so din dén qua
han, anh huong dén két qua chung cong tac cai cach TTHC cua xa.

- Bat dau tir ngay 02/10/2023, thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén
Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh méi cua tinh, tai dia chi:
https://motcua.hatinh.gov.vn.

- Mdi céan bo, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong thuoc don vi, dia
phuong thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dé giai quyét tha
tuc hanh chinh cta c4 nhan va gia dinh. Pdng thoi, mdi can bg, céng chic, vién
chtrc va ngudi lao dong trén dia ban xa hudng dan, van dong ngudi than, gia dinh
thuc hién thii tuc hanh chinh, thanh toan phi, 1& phi giai quyét TTHC trén Cong
dich vu cong qudc gia.


https://motcua.hatinh.gov.vn/

2. V& thyc hién cac ké hoach vé kiém soat TTHC:

- Can ctir K& hoach s6 33/KH-UBND ngay 30/3/2023 cua Uy ban nhan dan
x4 dé ra soat va chi dao, to chuc thuc hién dat két qua cao cac chi tiéu, nhiém vu vé
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctira, mot cura lién thdng theo ké hoach xa
da giao.

- Pay manh viéc tuyén truyén, van dong, huéng din ngudi dan tao lap tai
khoan, sir dung dich vu cdng truc tuyén va thanh toan truc tuyén thay thé tién mat
khi c6 nhu cau giai quyét TTHC. Mdi can b, céng chirc huéng dan ngudi dan
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, thuc hi¢n thanh toan phi, 1¢ phi thyc hién
TTHC (néu c6) bang hinh thuc truc tuyen qua Cong Dich Vu cong dé nang cao ty
Ié thanh toan phi, 1& phi trén nén tang Cong Dich vu cdng quéc gia.

- Céc cong ghu:c tai Bo phan Mot cua khi tiép nhan hod so, tra két qua giai
quyet TTHC cho t6 chure, ca nhan nguoi tiep nhan phai thyc hién s6 hoa (scan va
ky s0) TTHC dé tai sir dung khi ca nhan, t6 chire di thuc hién cac TTHC khéc tiep
theo.

- Thyc hién higu qua mo hinh, sang kién vé sir dung tin nhan SMS trong giai
quyét TTHC dé tao thuan lgi cho cé nhan, to g:hl'lc va co quan nha nudc nhung van
dam bao chat luvgng va hiéu qua viéc giai quyét TTHC.

- Trén co s& Danh muc TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh dd dugc cong bd, mdi cdng chic phu trach ra soét, lwa chon mot
s6 TTHC dé trién khai thi diém “Mot sé6 TTHC, mot s6 ngay khong nop ho so
bang ban glay” dé phan dau 100% ngudi dan, to chic lua chon va thuc hién nop ho
so truc tuyén doi véi cac TTHC trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC caa tinh.

Yéu cau cac Can bo, cong chuc tap trung thuc hién nghiém tic cac noi dung
trén./.
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Phu luc
HUONG DAN GU'1 HO SO TRUC TUYEN QUA DICH VU CONG

Budc 1. Pang nhap tai khoan: Vao Link: dichvucong.hatinh.gov.vn va chon
cac ndi dung: dingnhap/chon biéu twgng Qudc huy do (tai khoan dugc cip boi
dich vu cdng qudc gia)/ tén ding nhap/mat khau/xéac thuc/nhap ma OTP vé trén
dién thoai/ kich vao dich vu céng truc tuyén/ ¢ cot sé/nganh/huyén kéo dén
xa,phudng,thi tran (& huyén Huong Son, kich vao chon UBND xi Son Tay.

Budc 2: Thao tac giri hd so: Danh muc tha tuc hién thi, kéo dén thu tuc can
thuc hién chon “Pang ky” (vi vu chirng thuc ban sao — tha tuc thir 42.

Nhap hét thdng tin vao bang: tiép nhan ho so: gdm céc nodi dung sau:

Thong tin ngudi ndp
Ho tén nguwdi ndp : (*)

W

S6 CMND : (*)

W

Sé dién thoai : (¥)

W

Pia chi Email :

W

Dia chi lién hé : (*)

W

Pia ban:

W

Thong tin chi R, LAy tir thong ti
Ho tén chd ho so : (*)

W

S6 CMND : (*)

W

S6 dién thoai :

W

Pia chi Email :

W

Dia chi : (*)

W

Dia ban :

W

No6i dung :

i
2Bam


https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/Pages/popup/thong-tin-tiep-nhan-eform-buu-dien-sms.aspx?view=new&idtt=6917&madonvi=523E70CC-529C-55DA-54F0-201AACBBBE9F&bieumaudon=&IsDlg=1
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O noi dung: Tép dinh kém: Lay tép gidy to gbc di dugc scan, chup lai, luu
trong 6 dia may vi tinh hodc dién thoai dé dinh kém.

Kinh “Gui di” 1a OK.

Thanh toan truc tuyén:

Tai tng dung MOMO hoic VIETTELPAY Vé trén dién thoai ca nhan (thuc
hién theo cac budc khi tai la thanh cong.

Thuc hién lién két ngan hang AGRIBANK dé chuyén tién tir thé tai khoan
Ngan hang nay sang vi dién tdt MOMO hoac VIETTELPAY vira tai.

VAo tai khoan ca nhan, khi can bo chung thuc yéu cau thanh toan, hd so di
guri s& ¢6 chuc nang thanh toan dé thyc hién thanh toan truc tuyén.
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