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XA SON TAY Doc 1ap - Ty do - Hanh Phic
S6:40 /TB- UBND Son Tdy, ngay 12 thang 9 ndm 2023
THONG BAO

Vé viéc UBND xa Son Tay sir dung hinh thirc nhin tin qua s6 dién thoai khach
hang dé thong bio thoi gian nhan két qua giai quyét Thi tyc hanh chinh
(TTHC). Tai khoan thanh toan dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu
cong quoc gia.

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan x4 Son Tay da tap trung chi dao thuc
hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 c6 cai cach vé ti tuc hanh chinh.
Giup nguoi dan khi giao dich duoc thuan loi, két qua nhanh chong. Nhung trén
thuc té van c¢6 nhitng thu tuc hanh chinh c6 quy trinh giai quyét nhiéu ngdy méi c6
két qua tra cong dan nhu linh vyc dat dai, tai nguyén méi trudng, linh vuc lién
thong vé cac ché do chinh sach, hanh chinh tu phap...

Dé nang cao chat luong cong tac cham soc khach hang trong giai quyét, tra két
qua TTHC, Uy ban nhan dan x3 ap dung mot s6 phuong thirc méi, thong bao dé
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban biét nhu sau:

1. Ké tir ngay 13 thang 9 nim 2023, Uy ban nhan din xa Son T4y dua vao sir
dung viéc nhén tin thong bao lich nhan két qua giai quyét TTHC qua s6 dién thoai
cua cong dan giao dich. Cach thic thuc hién nhu sau:

Cong chic chuyén mon duoc phin cong tiép nhén, giai quyét, tra két qua tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua xa Son Tay khi giao dich v6i nguoi dan, doanh
nghiép s& yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cip sd dién thoai dang sir dung
cuia nguoi truc tiép nop ho so, nham thuc hién thao tic nhén tin thong bao thoi gian
nhan két qua giai quyét TTHC.

Nguoi dan, doanh nghiép khi dén giao dich giai quyét TTHC tai bd phén tiép
nhan va tra két qua cia xi c6 trach nhiém cung cap cac sb dién thoai con su dung
ctia minh cho cong chirc truc tiép tiép nhan ho so, thi tuc can giai quyét. Pong thoi
can theo ddi tin nhian dén trén dién thoai ctia minh dé nhéan thong cao vé lich, thoi
gian nhéan két qua.

2. Hién nay UBND x3 Son Tay di duoc dong bo 88 thu tuc hanh chinh
trén cong dich vu cong qudc gia, khi giao dich nhitng tha tuc hanh chinh nay, ngudi
dan, doanh nghi¢p thuc hién quét ma “QR” dugc niém yét theo bd thu tuc tai bd
phan Tiép nhan va tra két qua xa hodc trén Trang thong tin dién tir cia xa Son Tay



dé thuc hién dang ky tai khoan nop ho so truc tuyén, dé)ng tho1 thanh toan truc
tuyén qua cac vi dién tir nhu momo, viettelpay, viettelmoney, zalopay....

Luu v: Dé thanh toan truc tuyén dugc cong dan nén tai tng dung “momo”
vi day 1a tng dung dé tai, cong dan vao ung dung Chplay trén dién thoai thong
minh caa minh 1 thuc hién duge thao tac tai vé dién thoai dé st dung.

Sau khi tai vé cin nap tién vao vi MOMO bang cach lién két v6i tai khoan
ngan hang ctia minh da cé.

- Yéu cau Vin hoa thong tin x3, cic dong chi truong thon 13 thon thong bao
rong rai dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thyuc hién./.
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