UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

XA SON TAY Péc 14p - Tw do - Hanh phuc
S6:80 /BC-UBND Son Tay, ngay 15 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mgt cira, mot cira lién thong va thuc hién thia tuc hanh
chinh trén moéi treong dién tk quy 3 nam 2023

Kinh gui: Uy ban nhan dan huyén Huong Son

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhan dan Xa da chi dao niém yét cong khai, minh bach tat ca cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan Tlep nhdn va tra ket qua mot
ctlra, trén trang thong tin dién tir theo dung quy dinh dé nguoi dan va to chuc tra
ctru, thuc hién va theo doi, gidm sat.

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC cap xa duoc cong khai 132

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong: 132;
- Tong s6 TTHC lién thong céc cap duoc cong khai: 12.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong sb TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: Dang
ra soat: 132, Ba dé xuat cat giam 02 thu tuc.

- Phuong 4n don gian héa cu thé: s6 TTHC dé nghi giit nguyén: 0 thi tuc, 0
TTHC bai bo: ; s6 TTHC dé€ nghi sira doi:  02; s6 TTHC thay thé: ; so TTHC lién
thong: , so TTHC cd giai phap dé thuc hién trén moi truong dién tur:

- S6 tién tiét kiem duoc:0 - Ty Ié chi phi tiét kiém duoc:0

- Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 0%

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong so phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo céo: 0, trong do:
so tiep nhan mai trong ky: 0; so tir ky trude chuyén qua: 0; so phan anh, kien
nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:0

- Sb phan anh, kién nghi da xir 1y:0; trong d6 sd da dugc dang tai cong khai:0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 0

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sb hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo céo, trong dé: sb mai tiép
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nhan trong ky: 189 (truc tuyén: 171 ho so chiém ty 1é 90,47%; truc tiép va qua
dich vu buu chinh: 18 ho so chiém ty 1€ 9,52%); so tur ky trude chuyén qua: 0

- S6 luong hd so da giai quyét: 189: trong do, giai quyét truse han: 168 hd so
chieém ty 1¢: 88,88%, dung han: 21 ho so chiem ty I€ 11,05%.

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 0;

5. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

- Tép trung tuyén truyen nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nop hd so
qua dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong thong tin dich vu cong truc
tuyén cta tinh (dia chi: https://dichvucong.hatinh.gov.vn).

- Uy ban nhén dan x3 di chi dao bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira
thuc hién nghiém tiac co ché mét cira, mot cira lién thong theo dung quy dinh.
Tat ca cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta cap xa duogc thuc hién theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Y thirc t6 chuc ky ludt ctia d6i ngili can bo, cong chirc ngay cang duoc
nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai do phuc vu nhan dan dugc cai thién rd
rét, giam phién ha, nhiing nhiéu trong tiép nhan va giai quyét ho so.

- Céc linh vuc bat budc thuc hién co ché mét cira lién thong theo quy dinh
dugc thuc hién nghi€ém tuc, mang lai tdc dong tich cuc, nhan duoc su déng tinh
clia to chirc, ca nhan do tinh tién loi, nhanh chong, ndp ho so va tra két qua
nhanh gon, khong mat nhiéu thoi gian va chi phi, gép phan vao viéc thic day
phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

Pé thyc hién nghiém tac viée tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong theo chi dao cia UBND huyén Huong Son. UBND xa
da chi dao hudng dan cong dan, t6 chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén theo
dung quy dinh, dinh kém day du cac thanh phan (biéu mau, to khai) theo yéu
cau ctia bo TTHC. Pong thoi, tiép tuc day manh tuyén truyen khuyén cdo,
huéng dan cu the cho nguoi dan, doanh nghiép thyc hién nop hé so qua dich vu
cong truc tuyén trén Cong thong tin dich vu cong truc tuyén cia tinh (dia chi:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn).

Trong quy 3 nam 2023, da ti€p nhan va gidi quyét 171 ho so qua dich vy
cong tryc tuyén.

7. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Giao ban tuan, thang, cac hoi nghi ¢ x&, thon déu long ghép dé tuyén
truyén vé cong tac kiém soat TTHC, tong duoc 5 cugc. Niém yét kip thoi cac bd
thu tuc hanh chinh méi ban hanh dé ngudi dan nim bit.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
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Séng kién kinh nghiém vé nang cao ty 1é sir dung dich vu cdng truc tuyén
toan trinh trong gidi quyet thu tuc hanh chinh. Pua vao st dung sang kien hen
gio giai quyéet TTHC qua tin nhan SMS cua dong chi Cha tich UBND xa.

9. Thuc hién kiém soat TTHC

- S6 lan kiém tra viéc thuc hién kicm soat TTHC: Kiém tra thuong xuyén tung
cong chuc chuyén mon tiep nhan, giai quyéet TTHC, chua phat hién ¢6 vi pham.

- Viéc khen thuong cén‘bé,vcéng chuc c6 thanh tich, viéc xir ly can bo,
cobng chuc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: 0

II. PANH GIA CHUNG

Uy ban nhén dan xa da to chirc trién khai Nghi dinh 63/2010/ND-CP,
Nghi dinh s6 61/2018/ND, nghi dinh 45/2016/ND-CP ngay 19/10/2016 vé tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua buu chinh cong ich va cac van ban co
lién quan cua UBND tinh, huyén, ké hoach cua xa; Quyét dinh s6 36/2023 ngay
08/9/2023 cua UBND tinh Ha Tinhh vé ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong
cua B§ phan Mot ctra céc 9€1p trén dia béqn tinh Ha Tinh dén tan can bg, cong
chtrc va nguoi dan. Bu:(’gc dau nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soa}t thu
tuc hanh chinh duogc trién khai kip thoi, ddm bao viéc ti€p nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Cac thu tuc dugce niém yét cong
khai, doi ngti 9én b0, cong churc phuc vu tan tinh, huéng dan roé rang, cu thé,
khong gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép khi giao dich.

- Can bo, cong chuc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua chua duogc tap
huan vé nghi¢p vu ra soat thu tuc hanh chinh.

- Panh gia chung vé& hiéu qua, mic do hoan thanh cong téac kiem soét
TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién théng, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir: dat ket qua de ra.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2023

- Tiép tuc td chuc tl‘iél’,l khai thuc hjén ra soat, kién nghi cat giam thanh
phan ho so, thoi han giai quyet, yéu cau di€u kién cua cac TTHC, danh gia trong
K¢ hoach ra soat, danh gia TTHC cua xa.

- Kiém soat chit ché viée gidi quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap x4.

- Tiép tuc thyc hién K& hoach s6 34/KH-UBND ngay 10/8/2021 Trién
khai thuc hién’Dé an doi maéi viée thuc hién co ché mot cura, mot ctra lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh cta xa.

- Trién khai thuc hién phan mém dénh gia viéc giai quyét TTHC theo co
ché mdt ctra, mgt cura lién thong.

- Tiép tuc tO chure thue hién thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh
chinh cong thyc hi¢n qua dich vu buu chinh cong ich.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- T6 chtrc cac 16p tap huan chuyén sau dé nang cao nghiép vu ki€ém soat
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TTHC cho céc can bo dau mdi; dic biét tap huin chuyén sau vé 1a soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh.

- bé nghi kiém tra, déng b thu tuc hanh chinh linh vuc tai nguyén moi
truong 1€n phan mém dich vu cong mdt cira dé cong chirc dia chinh c6 thu tuc
trén phan mém de¢ ti€p nhan ho so, hi¢n nay khong co thu tuc.

Trén day 13 bao cao kiém soat TTHC quy 3 ndm 2023 ctia UBND xa Son Tay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- Van phong UBND huyén; )
- Phong Noi vu huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu VP.

Cao Van Duc
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